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Processo n° 2221 / 2022

TOPICOS

Servico: Aparelhos de uso doméstico grandes

Tipo de problema: N&o conforme a encomenda

Direito aplicavel: Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de maio
Pedido do Consumidor: Substituicdo do revestimento exterior do topo superior
do frigorifico

SENTENCA N° 503 /2022

1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral em que sao
Reclamante: ---, com identificagdo nos autos

e

Reclamada: ---- com identificagdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITIGIO

Alega a Reclamada, em sintese, que comprou a Reclamada um frigorifico que
apresentou danos ao nivel do revestimento exterior do topo superior. Que
interpelou a Reclamada para proceder a respetiva repara¢gado, mas sem sucesso,
tendo esta alegado que a garantia ndo cobre o componente em causa. Pede, a
final, a condenacédo da Reclamada na reparacé&o topo exterior do frigorifico.
Indica como valor € 235,00 (cf. reclamacgao a fls. 1 e ss.).

Por sua vez, a Reclamada, por comunicagao enviada ao CACCL, veio alegar
gue os danos fisicos verificados nao sao pertinentes por resultarem de fatores
externos (cf. email de 29 de julho de 2022 a fls. 9).
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3. FUNDAMENTACAO
3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussao da causa e com relevo para a decisdo da mesma, resultaram
provados o0s seguintes factos:

1. A9 dejunho de 2021, a Reclamada comprou na condi¢do de novo, na --
-- um frigorifico da marca ---, por € 235,00 (cf. fatura junta a fls. 3);

2. A Reclamada adquiriu 0 mencionado frigorifico para a sua habitagao (cf.
declaragdes da Reclamada);

3. A Reclamada é a representante da marca --- em Portugal (cf. declaragcbes
da Reclamante, facto do conhecimento publico e declara¢des de ---);

4. Em fevereiro de 2022, com a sua utilizagdo normal, o compartimento
exterior do topo do frigorifico, comegou a ficar com ferrugem (cf. imagem
a fls. 5 e declaragbes da Reclamada);

5. Nesse mesmo més, a Reclamada reportou a situagéo a Reclamada, tendo
esta recusado qualquer intervengao no frigorifico, alegando que a garantia
nao cobria este componente (cf. declara¢des da Reclamante);

6. A Reclamada nunca fez deslocar a casa da Reclamante qualquer técnico
para analisar o frigorifico da Reclamante (cf. declaragbes da Reclamante
e depoimento da testemunha ----);

7. A Reclamante recusou-se a proceder a qualquer pagamento a Reclamada
na eventualidade de a mesma deslocar técnicos a sua casa para analisar
o frigorifico (cf. declaragbes da Reclamante).

3.1.2. Factos Nao Provados

Da discussao da causa e com relevo para a decisdo da mesma, nao resultou
provado o seguinte facto:

A. Que a ferrugem no topo do frigorifico tenha sido provocada pela
Reclamante.
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3.1.3. Motivagao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da
reparticdo do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com
especial relevancia para aqueles mencionados a proposito de cada um dos
factos dados como provados.

Foram ainda tomadas em consideracao as declaragdes de parte da Reclamante
gue, no essencial, esclareceu o Tribunal que adquiriu 0 mencionado artigo para
a sua habitacdo, na condi¢ao de novo. Que, apés uma utilizagdo normal do
mesmo, O revestimento exterior do topo superior comegou a apresentar
ferrugem. Que a Reclamada nunca fez deslocar ao local onde estava instalado
o aparelho qualquer técnico, limitando-se a responder que a garantia ndo cobria
0 componente em questdo. Que a Reclamante se recusou a pagar qualquer
custo por a Reclamada deslocar/ou fazer deslocar técnico a sua casa para ver o
frigorifico. Que sempre limpou todo o frigorifico do mesmo modo e que, caso
tivessem sido os materiais por si utilizados a provocar o dano, ou circunstancias
exteriores o frigorifico teria de ter problemas noutros locais além do local
danificado.

Especificamente, quanto ao facto provado 3., € 0 mesmo do conhecimento
publico e foi assumido por ----- , assistente administrativa do sistema de pos-
venda da Reclamada.

No que concerne ao facto ndo provado A., ndo logrou a Reclamada, nos termos
gerais de distribuigcdo do 6nus da prova, demonstrar que a ferrugem no topo do
frigorifico tivesse resultado de uma atuagao da Reclamante, nem tao-pouco tal
resulta da fotografia junta aos autos.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.
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3.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente.

As Partes tém personalidade, capacidade judiciaria e legitimidade.

Nao ha nulidades, exceg¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

*

A Reclamada adquiriu um frigorifico para uso nao profissional a sociedade que,
com

intuito lucrativo, procedeu a sua venda (cf. factos provados n.oS 1 e 2). Desta
feita, o negodcio juridico celebrado € uma compra e venda de bens de
consumo, abrangida pelo Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de maio, em vigor no
momento em que foi celebrado o contrato.

De acordo com o disposto no n.o 1 do artigo 2.0 do DL n.o 67/2003, o vendedor
tem o dever de entregar ao consumidor bens que estejam conformes com o
contrato de compra e venda, estabelecendo o seu n.o 2 uma presungao de que
0s bens nao sao conformes com o contrato se se verificar algum dos factos
descritos nas alineas a) ad). Designadamente se n&o apresentarem as
qualidades e desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem [cf.
alinea d)]. Adicionalmente, do artigo 3.0 deste normativo decorre que o vendedor
responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista
no momento em que o bem Ihe é entregue, presumindo-se existentes ja nessa
data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Voltando ao caso dos autos, esta provado que a Reclamante comprou um
eletrodoméstico, um frigorifico novo, cujo compartimento do topo, comegou a

ficar com ferrugem (cf. factos provados n.oS 1 e 4). Assim, o bem adquirido pela
Reclamante nao estava em conformidade com o contrato, por aquela nao poder
razoavelmente esperar que o compartimento do topo de um frigorifico ganhe
ferrugem com a respetiva utilizagdo alguns meses apos a respetiva compra.

Assim, estamos perante uma falta de conformidade, n&o tendo a Reclamada
elidido a presuncéo legal.

Demonstrada a desconformidade do objeto com o contrato, importa conhecer da
pretensdo da Reclamante: a condenagao da Reclamada na reparagao do bem.
Isto é, na reposi¢cao da conformidade.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
e | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Nos termos do n.o 1 do artigo 4.0 do DL n.o 67/2003, de 8 de maio, o consumidor
tem o direito, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, a
reposi¢ao da sua conformidade. No caso, conforme peticionou a Reclamante, a
substituigdo do componente danificado. Adicionalmente, este direito a reposi¢céo
da conformidade foi exercido contra o produtor/seu representante, conforme
permitido nos termos do disposto no artigo 6.0 do DL n.o 67/2003 [cf., ainda,
artigo 1.0-B, alinea d), do mesmo diploma].

Logo, ndao sendo impossivel nem abusivo o direito exercido, impde-se concluir
pela procedéncia da pretensédo da Reclamante.

4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se procedente a presente reclamacgao e, em consequéncia,
condena-se a Reclamada ----., na reparagao dotopo do frigorifico da
Reclamante, sem encargos para esta.

Fixa-se a acao o valor de € 235,00 (duzentos e trinta e cinco euros), o valor
indicado pela Reclamante e que nao mereceu a oposi¢cao da Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com copia.

Lisboa, 23 de dezembro de 2022.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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